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Betreft: Inspectiebezoek KDV De Hummeltjes, 14.08.2025

Beste ouder(s),

Op donderdag 14 augustus 2025 hebben wij bezoek gehad van Zorginspectie.
De Hummeltjes kreeg een goed rapport en een gunstig advies toegeschreven met 2 verbeterpunten.

Wij willen jullie graag meenemen in het rapport en zowel onze goede punten als onze
verbeterpunten verduidelijken in deze brief. Volgende aspecten werden door Zorginspectie
gecontroleerd op basis van het rapport in 2019:

Omgang met kinderen:

Welbevinden & Betrokkenheid: we voldoen aan alle voorwaarden

We doen een systematische screening van de kinderen en noteren dit in het heen en weerschriftje
van Deona. Voor de baby’s zijn we gestart met het ‘Kijk Ik’- boekje. De boekjes geven een duidelijk
beeld van de ontwikkeling van het kind op verschillende domeinen. Er worden 6 portretten ingevuld
op verschillende leeftijden van het kind tot hij naar school gaat.

Buitenspel & buitenspelmogelijkheden: we voldoen niet aan alle aan voorwaarden

Ons verbeterpunt is om buitenspel aan te bieden in de wintermaanden met de baby’s. We proberen
zoveel mogelijk waar kan buiten te spelen met onze baby’s. We zien enkel dat dit ons in de winter
moeilijker lukt omwille van het weer en andere factoren. Tijdens alle andere seizoenen bieden we
onze baby’s wel buitenspel aan. Op het buitenspel bij de peuters werd er geen tekort vastgesteld.

We zijn met dit werkpunt al aan de slag gegaan. De staf en begeleiding heeft een werkgroep
buitenspelen opgericht voor zowel de peuters als baby’s. We nemen ons buitenspelbeleid en
buitenruimtes onder de loep om zo ons spel interactiever te maken in alle seizoenen.

Omgang met gezinnen:

Inlichtingfiche: we voldoen aan alle voorwaarden.

Ouders vullen 2x een inlichtingenfiche in, bij de start en bij de overgang naar de peutergroep.
Begeleiding vult bij de overgang naar de peuters ook nog een interne fiche in met info voor de
desbetreffende peutergroep.

Risicobeheersing:

Risicoanalyse: we voldoen aan alle voorwaarden
De analyses zijn door de begeleiding goed gekend. De begeleiding en stafmedewerkers bekijken 4
keer per jaar tijdens de teamvergaderingen en passen deze aan waar nodig.

Toezicht: we voldoen aan alle voorwaarden
De kinderbegeleidsters zorgen ervoor dat er telkens toezicht gebeurt in hun leefgroep of de
aangrenzende leefgroep. De begeleiding houd zich ook aan het visueel toezicht tijdens het slapen.
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Crisis: we voldoen aan alle voorwaarden
De crisisprocedures zijn door de begeleiding goed gekend en worden ondersteunt door steekkaarten
die in elke leefgroep zijn terug te vinden.

Grensoverschrijdend gedrag: we voldoen aan alle voorwaarden
Ook de procedures voor grensoverschrijdend gedrag zijn goed gekend bij de kinderbegeleiders.

Veilig slapen: we voldoen niet aan alle aan voorwaarden

Onze baby’tjes tot 6 maanden slapen in de leefgroep om wille van wiegendoodpreventie. Ze slapen
in een bedje of in het park in de leefruimte. De parken die in onze leefgroepen staan hebben geen
ventilerende bodem. De parken zullen vervangen worden door bedjes of park met een juiste bodem.

De kinderbegeleiders hebben al enkele spijlenbedjes in de groep gezet, zodat onze jongste baby’s
veilig kunnen slapen in de leefruimte. De parken worden vanaf heden enkel gebruikt om in te spelen,
niet om te slapen.

Beheer opvanglocatie:

Aanwezigheid kinderen: we voldoen aan alle voorwaarden
Het nieuwe digitale registratiesysteem Deona zorgt ervoor dat de begeleiding correct het uur van
aankomst en vertrek noteert.

Aanwezigheid kinderbegeleiders: we voldoen aan alle voorwaarden
Ook hier wordt het digitaal systeem Deona gebruikt om de aanwezigheid van het personeel te
registreren. Met ondersteuning van een papieren uurrooster per maand.

Klachtenbehandeling: we voldoen aan alle voorwaarden
De begeleiding is op de hoogte van de klachtenprocedure. Ze melden telkens elke klacht bij
pedagogisch medewerker en/of de verantwoordelijke.

Bij verdere vragen of toelichting van het rapport kan je altijd vragen stellen bij de verantwoordelijke
of pedagogische medewerkers op het bureau of je kan ze bereiken via hummeltjes@emmaus.be of
0153041 12.

We zijn zeer tevreden met de mooie resultaten van dit rapport. Het doet ons deugd om te zien dat
onze liefdevolle zorg en het harde werk voor jullie kindjes ook in deze evaluatie zichtbaar wordt.
Het rapport bevestigt dat onze visie en aanpak bijdragen aan een warme en kwaliteitsvolle
kinderopvang, waar elk kindje zich elke dag geborgen en gezien voelt.

We zijn dan ook ontzettend trots op het hele Hummeltjesteam, dat zich dagelijks met hart en ziel
inzet om dit mogelijk te maken.

Hartelijk dank voor het vertrouwen dat jullie in ons stellen.

Trotse groet,
Het Hummeltjesteam
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